PAGE  

Министерство образования Нижегородской области

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение

 «Дзержинский индустриально-коммерческий техникум»
	СОГЛАСОВАНО

Председатель МК
_________Л.Б.Дмитриева
	                                                             УТВЕРЖДАЮ


Зам. директора по УР
                                             ____________Г.М.Левина


«___»_________20_____г.

                                                «___»________20_____г.

Методические указания по выполнению выпускной квалификационной работы
специальности 100701 Коммерция (по отраслям)
Дзержинск
2015г.

Содержание 

1.Общие положения                                                                                         3                                             
2.Требования к структуре выпускной квалификационной работы               9
3. Оформление выпускной квалификационной работы                                     12
4. Защита выпускных квалификационных работ                                                     17

5. Критерии оценки выпускной квалификационной работы                        20
6. Список рекомендуемой литературы                                                                          21
 Приложения                                                                                                                      25

1.Общие положения
Согласно приказу Министерства образования и науки Российской Федерации от 16.08.2013 № 968 «Об утверждении порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего профессионального образования» формой государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего профессионального образования является защита выпускной квалификационной работы. 
Выполнение выпускной квалификационной работы  направлено на возможность оценивания освоения выпускниками вида (видов) профессиональной деятельности и соответствующих им общих и профессиональных компетенций:
	Код компетенции

по ФГОС
	Перечень компетенций

	Общие компетенции

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 8
	Вести здоровый образ жизни, применять спортивно-оздоровительные методы и средства для коррекции физического развития и телосложения.

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	ОК 10
	Логически верно, аргументировано и ясно излагать устную и письменную речь.

	ОК 11
	Обеспечивать безопасность жизнедеятельности, предотвращать техногенные катастрофы в профессиональной деятельности, организовывать, проводить и контролировать мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций.

	ОК 12
	Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий.

	ОК 13
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).

	Профессиональные компетенции

	ПК 1.1
	Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции

	ПК 1.2
	На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.

	ПК 1.3
	Принимать товары по количеству и качеству.

	ПК 1.4
	Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли.

	ПК 1.5
	Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли.

	ПК 1.6
	Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг.

	ПК 1.7
	Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.

	ПК 1.8
	Использовать основные методы и приемы статистики для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы.

	ПК 1.9
	Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков.

	ПК 1.10
	Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.

	ПК 2.1
	Использовать данные бухгалтерского учета для контроля результатов и планирования коммерческой деятельности, проводить учет товаров (сырья, материалов, продукции, тары, других материальных ценностей) и участвовать в их инвентаризации.

	ПК 2.2
	Оформлять, проверять правильность составления, обеспечивать хранение организационно-распорядительных, товаросопроводительных и иных необходимых документов с использование автоматизированных систем.

	ПК 2.3
	Применять в практических ситуациях экономические методы, рассчитывать микроэкономические показатели, анализировать их, а также рынки ресурсов.

	ПК 2.4
	Определять основные экономические показатели работы организации, цены, заработную плату.

	ПК 2.5
	Выявлять потребности, виды спроса и соответствующие им типы маркетинга для обеспечения целей организации, формировать спрос и стимулировать сбыт товаров.

	ПК 2.6
	Обосновывать целесообразность использования и применять маркетинговые коммуникации.

	ПК 2.7
	Участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, разработке и реализации маркетинговых решений.

	ПК 2.8
	Реализовывать сбытовую политику организации в пределах своих должностных обязанностей, оценивать конкурентоспособность товаров и конкурентные преимущества организации.

	ПК 2.9
	Применять методы и приемы анализа финансово- хозяйственной деятельности, осуществлять денежные  расчеты с покупателями, составлять финансовые документы и отчеты.

	ПК 3.1
	Участвовать в формировании  ассортимента в соответствии с ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру показателей качества товаров

	ПК 3.2
	Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия по их предупреждению или списанию.

	ПК 3.3
	Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с установленными требованиями.

	ПК 3.4
	Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, определять градации качества. 

	ПК 3.5
	Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов.

	ПК 3.6
	Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов, в соответствии с установленными требованиями.

	ПК 3.7
	Производить измерение товаров и других объектов, переводить внесистемные единицы измерений в системные.

	ПК 3.8
	Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю.


К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не имеющий академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план или индивидуальный учебный план, если иное не установлено порядком проведения государственной итоговой аттестации по соответствующим образовательным программам.

Объем времени на подготовку и проведение государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основную профессиональную образовательную программу по специальности  38.02.04 Коммерция (по отраслям) установлен Федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 6 апреля 2010г. №:282, учебным планом по специальности.
Государственная (итоговая) аттестация – 6 нед., в том числе:

- подготовка выпускной квалификационной работы – 4 нед.

- защита выпускной квалификационной работы – 2 нед.

Сроки выполнения выпускной квалификационной работы и ее защиты определяются учебными планами колледжа по специальности  38.02.04 Коммерция (по отраслям).

Расписание проведения государственной итоговой аттестации выпускников утверждается руководителем образовательной организации, доводится до сведения обучающихся не позднее, чем за две недели до начала работы государственной экзаменационной комиссии. 
Допуск обучающегося к государственной итоговой аттестации объявляется приказом по образовательной организации.

Видом  ГИА
выпускников ОПОП СПО является выполнение и защита выпускной квалификационной работы. Выпускная квалификационная работа выполняется в форме дипломной работы (проекта).
Тематика дипломной работы (проекта) соответствует содержанию профессиональных модулей:

- ПМ. 01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью;

- ПМ.02 Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности;

- ПМ.03 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров.

Тематика выпускной квалификационной работы (Приложение 1) выбирается выпускником по его желанию и закрепляется за ним приказом директора . Выбор тем осуществляется на групповом собрании, после чего обучающийся пишет заявление о закреплении  за ним соответствующей  темы дипломной работы (Приложение 2).

За 6 месяцев до начала ГИА выпускники должны быть ознакомлены с программой ГИА (условиями и требованиями к ГИА).

Все нормативные документы, регламентирующие процесс организации ГИА размещены на сайте техникума.
3а выпускниками закрепляется руководитель по подготовке к ГИА и рецензент. К каждому руководителю может быть одновременно прикреплено не более 8 обучающихся. В целях контроля за выполнением выпускниками ВКР (дипломной работы (проекта)) руководителем составляется календарный план выполнения и представления ВКР  с указанием необходимого объема выполненной работы.

До защиты ВКР (дипломной работы (проекта))  допускается выпускник, имеющий в наличии положительные отзыв и рецензию.

На ГИА выпускник представляет портфолио документов, свидетельствующих о его профессиональных достижениях, соответствующих требуемому уровню квалификации. В состав портфолио входят: отчёт о ранее достигнутых результатах (результаты освоения МДК, учебной и производственной практик и т.д.), сертификаты, дипломы, грамоты и другие свидетельства его участия в олимпиадах, конкурсах и т.п., творческие работы по профилю специальности (профессии), характеристики с мест прохождения практики и другие документы, свидетельствующие об уровне его образовательных достижений.
Для проведения государственной итоговой аттестации приказом директора техникума утверждается состав государственной экзаменационной комиссии, основными функциями которой являются:

 -комплексная оценка уровня подготовки выпускника и соответствия его подготовки требованиям  федерального образовательного стандарта;

-решение вопроса о присвоении квалификации по результатам государственной итоговой аттестации и выдаче выпускнику соответствующего диплома о среднем профессиональном образовании.

Лицам, не проходившим государственной итоговой аттестации по уважительной причине предоставляется возможность пройти государственную итоговую аттестацию без отчисления из техникума.
Дополнительные заседания государственных экзаменационных комиссий организуются в установленные образовательной организацией сроки, но не позднее четырех месяцев после подачи заявления лицом, не проходившим государственной итоговой аттестации по уважительной причине.
Обучающиеся, не прошедшие государственную итоговую аттестацию или получившие на государственной итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, проходят государственную итоговую аттестацию не ранее чем через шесть месяцев после прохождения государственной итоговой аттестации впервые.
Для прохождения государственной итоговой аттестации лицо, не прошедшее государственную итоговую аттестацию по неуважительной причине или получившее на государственной итоговой аттестации неудовлетворительную оценку, восстанавливается в образовательной организации на период времени, установленный образовательной организацией самостоятельно, но не менее предусмотренного календарным учебным графиком для прохождения государственной итоговой аттестации соответствующей образовательной программы среднего профессионального образования.
Повторное прохождение государственной итоговой аттестации для одного лица назначается образовательной организацией не более двух раз.
Обучающемуся по положительным результатам защиты выпускной квалификационной работы решением ГЭК присваивается квалификация «Менеджер по продажам» по специальности  38.02.04 Коммерция (по отраслям) с выдачей диплома о среднем профессиональном образовании государственного образца.

Обучающемуся, имеющему оценку «отлично» не менее чем по 75 процентам дисциплин учебного плана, оценку «хорошо» по остальным дисциплинам и прошедшему все установленные государственным образовательным стандартом виды аттестационных испытаний, входящих в государственную итоговую аттестацию, с оценкой «отлично», выдается диплом с отличием.

Решение ГЭК о присвоении квалификации выпускникам, прошедшим государственную итоговую аттестацию, и выдаче соответствующего документа об образовании объявляется приказом руководителя образовательного учреждения.
2.Требования к структуре выпускной квалификационной работы
Особенностью написания ВКР по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям)  является то, что ее разделы (3 главы) выполняются на материалах конкретной организации. 
Тема ВКР должна соответствовать базе исследования. 
 Поэтому при выборе темы ВКР (Приложение 1) выпускник должен учесть: период функционирования предполагаемой исследуемой организации,  вид ее деятельности. 
Закрепление за обучающимся темы ВКР  производится на основании его личного письменного заявления (Приложение 2). 
По утвержденным темам руководители выпускных квалификационных работ разрабатывают индивидуальные задания для каждого обучающегося. Задания на выпускную квалификационную работу выдаются обучающемуся за 6месяцев до начала преддипломной практики (Приложение 3).

План ВКР должен отражать основную идею выпускной работы, раскрывать ее содержание и характер. В нем должны быть выделены актуальные вопросы темы, вопросы исследования поставленных в дипломной работе задач, выполненные на основании фактических материалов исследуемой организации, вопросы, отражающие собственные наблюдения автора, перспективы развития и совершенствования предмета исследования. 
Обучающийся должен представить окончательно выполненную и оформленную ВКР заведующему отделением с рецензией и отзывом руководителя не позднее, чем за 2 недели до защиты для получения права допуска к защите.
Согласно методическим указаниям по выполнению ВКР по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) содержание выпускной квалификационной работы включает в себя:

-введение;

-теоретическую часть;

-заключение;

-список использованных источников;

-приложения.

ВКР независимо от избранной темы должна иметь определённые параметры структуры и объёма (таблица 1).
Таблица 1- Структура и объём дипломной работы
	Наименование разделов
	Объем в страницах

	Введение
	1-2

	Основная часть
	47-55

	Заключение
	2-3

	Список использованных источников
	10- 15 источников 

	Итого
	50-60

	Приложения
	по усмотрению автора


Во введении выпускник обосновывает выбор темы, ее актуальность. После обоснования актуальности темы формулируются цель и задачи, определяются объект, предмет исследования, методы исследования  и  структура  ВКР.
Глава 1 работы носит общетеоретический характер и представляет собой обзор и оценку литературных источников по теме работы (законодательные и нормативные акты, официальные документы, монографии, статьи, учебные пособия и др.).

Глава 2 работы носит аналитический характер. Первый подраздел посвящается организационно-экономической характеристике объекта исследования - местоположение, отрасль, организационно-правовая форма, состав учредителей, виды деятельности, финансово-экономические  показатели за два периода и др. В работе основное внимание уделяется изучению показателей, относящихся к теме исследования. 
Глава 3 носит прикладной характер. В ней проводятся расчеты, обосновываются рекомендации, разрабатываются конкретные мероприятия и т. д. Эта часть ВКР должна содержать конкретные и обоснованные решения в области совершенствования соответствующей стороны деятельности объекта исследования. Предложения должны быть обоснованы. Особенно ценно, когда выпускник дает собственные предложения, являющиеся результатом изучения сложившейся практики деятельности предприятия.
Заключение является важнейшей частью работы. Задача этого раздела - подведение итогов всей работы. Необходимо перечислить все положительные стороны, недостатки и дать предложения по улучшению деятельности предприятия.

Список использованных источников помещается в конце работы и включает только те источники, на которые в работе есть ссылки. В начале списка указываются законы, указы и постановления Правительства РФ по вопросам, связанным с разработкой данной темы работы, статистические ежегодники, а затем все остальные литературные источники в алфавитном порядке. Ссылки на используемые литературные и цифровые материалы обязательны.

В приложениях размещаются балансы предприятия с формами отчетности, справочный материал, таблицы (более 1 страницы), вспомогательные рисунки, диаграммы, схемы и т.п. Все приложения нумеруются в порядке расположения, и на них должны быть соответствующие ссылки в тексте работы. Кроме того, в приложениях помещается иллюстрированный материал. 

Важно обеспечить сохранение логической связи между главами. 

3. Оформление выпускной квалификационной работы

Текст выпускной квалификационной  работы излагается на компьютере на стандартных листах формата А4 (210 х 297 мм) без рамки. По всем четырем сторонам листа оставляются поля: с левой стороны – 30 мм, с правой – 10 мм, сверху – 20 мм, снизу ( 20 мм. Абзац – 1,25 см.

Односторонняя печать текста на компьютере, междустрочный интервал – 1,5,  шрифт  Times New Roman (размер основного текста – 14 пт, размер шрифта сносок, таблиц, приложений – 12 пт).

Выравнивание текста – по ширине, без отступов.

Автоматическая расстановка переносов.

Каждая структурная часть ВКР оформляется с новой страницы. Наименования структурных частей в тексте ВКР (СОДЕРЖАНИЕ, ВВЕДЕНИЕ, ГЛАВА, ЗАКЛЮЧЕНИЕ, СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ И ЛИТЕРАТУРЫ) печатаются прописными (заглавными) жирными буквами по центру строки, без подчеркивания. Точка в конце наименования не ставится. 


Расстояние между заголовком и текстом составляет 2 интервала, а между заголовками раздела и подраздела -  1 интервал. 
Перенос слов в заголовках глав и подпунктов не допускается.
Точку в конце заголовка не ставят.
В работе обязательно указывается название глав и вопросов, которое должно точно соответствовать плану и содержанию работы. Главы должны иметь порядковую нумерацию в пределах всей работы и обозначаться арабскими цифрами с точкой. 

Введение и заключение не нумеруются. 

Номер вопроса состоит из номера главы и порядкового номера вопроса, например: 1.1; 1.2; 2.1 и т.п.

Каждая глава начинается с новой страницы, а начало каждого вопроса пишется на той же странице, что и предыдущий вопрос, при условии, что на этой странице размещается после заголовка не менее 3-х строк текста.

Нумерация страниц работы должна быть сквозной, в нижней части листа, по центру  арабскими цифрами.  

Титульный лист, задание (состоящее из 2-х страниц) и оглавление включаются в общую нумерацию страниц, но  номер страницы на титульном листе не проставляется. Нумерация начинается с ОГЛАВЛЕНИЯ (т.е. со страницы 4).

Не принято писать в работе «я думаю», «я предлагаю» и т.п. Излагать материал рекомендуется от первого лица множественного числа («по нашему мнению»).

В ВКР используются, как правило, ссылки в квадратных скобках, арабской цифрой, которые содержат  указание  на порядковый номер источника в перечне использованных источников и номер страницы, например: (23, с.50(, (23, с.50-53(.

Ссылки на иллюстрации, таблицы, формулы, уравнения, приложения следует указывать их порядковым номером, например: «...в подпунктах 2.2.», «... на рисунке 8», «в приложении 9» и т.п. 

К иллюстративному материалу относятся: диаграммы, графики, схемы, фото и т.п., которые называются рисунками.

На рисунки, расположенные в основной части ВКР, делается обязательная ссылка: 

- в круглых скобках, например: Спрос на товар увеличился вдвое (Рисунок 1);

- в виде оборота, например: Как видно из рисунка 8, спрос на товар увеличился вдвое;

- в приложении (например: Динамика увеличения спроса на товары представлена на рисунке в Приложении 1).
Нумерация рисунков может быть сквозной в пределах всей текстовой части ВКР (например: Рисунок 1, Рисунок 2 и т.д.). 
Рисунок имеет подрисуночный текст - название, раскрывающее его содержание (например: Рисунок 1 – Этапы управления кадрами). Не рекомендуется выделение надписи жирным шрифтом или курсивом. 
Оформление рисунков представлено в  Приложении 9.

Цифровой материал, результаты расчетов и анализа, как правило, оформляются в виде таблиц, включаемых как  в основную часть ВКР (выравнивание по центру), так и в приложения. На каждую таблицу в тексте должна быть сделана ссылка (например: Данные таблицы 2 показывают…, Результаты расчетов представлены в таблице 3…).
Над таблицей слева помещается надпись «Таблица…» с указанием ее номера (знак № и точка не ставятся), после знака ( пишется тематический заголовок с прописной (заглавной) буквы, без подчеркивания. Точка в конце заголовка не ставится.

Нумерация таблиц должна быть сквозной в пределах всей текстовой части ВКР (например: Таблица 1, Таблица 2 и т.д.).

Не предусматривается графа «№ п/п».

В случае переноса таблицы на другой лист заголовок таблицы не дублируется, а в левом верхнем углу указывается:  «Продолжение таблицы…», строка с нумерацией граф дублируется при ее наличии.  

При большом количестве таблиц часть из них следует оформлять в виде приложений.

Оформление табличного материала представлено в  Приложении 8.

Формулы размещаются отдельными строками и нумеруются сквозной нумерацией. 

Номер проставляется арабскими цифрами с правой стороны листа на уровне формулы в круглых скобках. 

После формулы ставится запятая и с новой строки после слова «где» идет расшифровка каждого обозначения, например: 

S = а2 ,                                                                                                        (2)
где S – площадь квадрата, м2 , 

а – сторона квадрата, м.

Формулы, следующие одна за другой и не разделенные текстом, отделяются запятой.

Размеры прописных букв и цифр формул – 6-8 мм, строчных 3-4 мм, индексы и показатели в 1,5-2 раза меньше буквенных обозначений.

Формулы следует выделять из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы оставляется свободной одна строка. 

Список использованных источников имеет единую сквозную нумерацию, охватывающую все подразделы.

При его оформлении рекомендуется следующая последовательность расположения материала:

1.  Официально-документальные материалы: Президента РФ, Правительства РФ, Государственной Думы РФ:

а) федеральные законы РФ;

б) указы Президента РФ;

в) постановления Правительства РФ.

2. Труды, речи, выступления Президента РФ, Правительства РФ, материалы конференций, съездов.

3. Технико-экономические нормативы, стандарты, сборники документов, материалов министерств и ведомств, статистические сборники.

4. Монографии, диссертации, рефераты, доклады, книги, статьи из книг приводятся в алфавитном порядке авторов. Если авторов нет, то в алфавитном порядке заглавий.

5. Статьи из журналов, газет, периодических изданий располагаются в алфавитном порядке с указанием года издания журнала (газеты), номер, страницы.

6. Библиографические указатели, использованные в процессе работы.

В подразделе «Список использованных источников» указываются при описании источников:

одного, двух или трех авторов:

Фамилия и инициалы автора  Название (без кавычек): Сведения, относящиеся к названию (если есть) /.– Сведения об издании (номер, дополнения и т.д.). – Место издания (город, где была издана книга): Название издательства (без кавычек), год издания (без буквы «г»). – Общее количество страниц или номера страниц, если использовалась  часть книги. 
более трех авторов:

Название / Фамилия и инициалы автора, могут быть указаны все авторы или только первый с пометкой в квадратных скобках [и др.].– Сведения об издании (номер, дополнения и т.д.). – Место издания (город, где была издана книга).  Название издательства (без кавычек), год издания (без буквы «г»). – Общее количество страниц или номера страниц, если использовалась  часть книги.
пяти и более авторов:

Название / Фамилия и инициалы автора, может быть указан только первый автор или три автора с пометкой в квадратных скобках [и др.].– Сведения об издании (номер, дополнения и т.д.). – Место издания (город, где была издана книга). : Название издательства (без кавычек), год издания (без буквы «г»). – Общее количество страниц или номера страниц, если использовалась  часть книги. 
статьи из журнала  (газеты):

 Фамилия и инициалы автора. Название статьи // Название журнала (или газеты). – Год выхода (год выпуска газеты). - № журнала (дата выпуска или № газеты). – Страницы, на которых помещена публикуемая статья 

В подразделе «Ресурсы Интернет»  при составлении ссылок на электронные ресурсы указывается обозначение материалов для электронных ресурсов: [Электронный ресурс]. В примечаниях приводят сведения, необходимые для поиска и характеристики технических спецификаций электронного ресурса, в следующей последовательности: 

-системные требования - в том случае, когда для доступа к документу нужно специальное программное обеспечение, например: Adobe Acrobat Reader, Power Point и т.п.; 

-сведения об ограничении доступа - в том случае, если доступ к документу возможен, например, из какого-то конкретного места (локальной сети, организации, для сети которой доступ открыт), только для зарегистрированных пользователей и т.п. В описании в таком случае указывают: «Доступ из …», «Доступ для зарегистрированных пользователей» и др. Если доступ свободен, то сведения об ограничении доступа не указываются; 

-дата обновления документа или его части указывается в том случае, если она зафиксирована на сайте; 

-электронный адрес, дата обращения к документу – дата, когда составитель ссылки открывал данный документ и этот документ был доступен.
Каждое приложение должно начинаться с нового листа (страницы) с указанием в правом верхнем углу слова «Приложение» и номера арабскими цифрами  и иметь тематический заголовок.

В тексте на все приложения даются ссылки.
4. Защита выпускных квалификационных работ 
ВКР, выполненная в соответствии с данными методическими указаниями, подписывается автором с указанием даты ее выполнения и подшивается в следующей последовательности: 

· титульный лист установленного образца (приложение 4);
· задание (приложение 3);
–  оглавление работы (приложение 5);

–  введение;

– основная часть (три главы);

· заключение;

· список использованных источников;

– приложения.

Рецензирование дипломной работы осуществляется рецензентами. 

Структура рецензии представлена в приложении 7. Внесение изменений в выпускную квалификационную работу после получения рецензии не допускается.
В конце рецензии дается заключение о возможности присвоения дипломнику квалификации «Менеджер по продажам» по специальности  100701 Коммерция (по отраслям) при успешной защите дипломной работы.

В отзыве руководителя (Приложение 6) отражается оценка соответствия требованиям ФГОС подготовленности автора выпускной квалификационной работы, дается характеристика содержания работы, оценка полноты раскрытия исследуемых вопросов. 

При подготовке к защите дипломной работы студент пишет доклад (вступительное слово), готовит раздаточный материал (слайды, таблицы, графики, диаграммы) для членов комиссии. Содержание вступительного слова и раздаточного материала согласовывается с руководителем.
Электронная презентация в редакторе Power Point является иллюстративным материалом к докладу при защите ВКР и представляет собой совокупность слайдов, раскрывающих основное содержание ВКР, выполненной студентом.

 Электронная презентация включает: 

– титульный лист с указанием темы ВКР; Ф.И.О. студента; Ф.И.О. руководителя ВКР;  Ф.И.О. рецензента ВКР - 1 слайд;

– результаты проведенного анализа исследуемой области, экономическое обоснование основных параметров и характеристик, трактовку полученных результатов  в виде таблиц, графиков, диаграмм и схем, которые размещаются на отдельных слайдах и озаглавливаются – до 10 слайдов.

Слайды обязательно должны быть пронумерованы. Цветовой фон слайдов подбирается так, чтобы на нем хорошо был виден текст.

Продолжительность доклада (презентации) составляет 10 мин. 

Материал, используемый в докладе (презентации), должен строго соответствовать  содержанию ВКР. 

Защита выпускных квалификационных работ проводится на открытом заседании государственной экзаменационной комиссии.

На защиту выпускной квалификационной работы отводится до 35 минут. Процедура защиты устанавливается председателем государственной экзаменационной комиссии по согласованию с членами комиссии и, как правило, включает доклад обучающегося, чтение отзыва и рецензии, вопросы членов комиссии, ответы обучающегося. Может быть предусмотрено выступление руководителя выпускной квалификационной работы, а также рецензента.

Доклад необходимо начать с обоснования актуальности темы и характеристики объекта исследования. Далее следует раскрыть основное содержание работы, обращая особое внимание на освещенный в работе передовой опыт и отличительные недостатки в работе организации, а также на те выводы и рекомендации, которые, по мнению выпускника, будут способствовать улучшению деятельности предприятия. 
Члены комиссии оценивают работы, исходя из степени раскрытия темы, самостоятельности и глубины изучения проблемы, обоснованности выводов и предложений. Результаты защиты обсуждаются экзаменационной комиссией на закрытом заседании. При определении окончательной оценки по защите выпускной квалификационной работы учитываются:

- доклад выпускника по каждому разделу выпускной работы;

- ответы на вопросы;

- оценка рецензента;

- отзыв руководителя. 
5. Критерии оценки выпускной квалификационной работы
Оценка «отлично» выставляется если:
1. Показана актуальность исследования.
2. Обоснованы и четко сформулированы: цель, задачи, объект и предмет ВКР.

3. Достаточно полно раскрыта теоретическая и практическая значимость ВКР, выполненной автором.

4. Осуществлен проект, доказывающий результативность выполненной работы. 
5. Сделаны четкие и убедительные выводы по результатам исследования.

6. Список использованных источников в достаточной степени отражает информацию, имеющуюся в литературе по теме исследования. В тексте имеются ссылки на литературные источники.

7. Имеется необходимый иллюстративный материал.

8. Содержание выпускной работы доложено в краткой форме, последовательно и логично, даны четкие ответы на вопросы, поставленные членами ГАК.

Оценка «хорошо» выставляется если:
1. Показана актуальность исследования.
2. Обоснованы и четко сформулированы: цель, задачи, объект и предмет ВКР.

3. Достаточно полно раскрыта теоретическая и практическая значимость ВКР, выполненной автором.

4. Осуществлен проект, доказывающий результативность выполненной работы. 
5. Сделаны четкие и убедительные выводы по результатам исследования.

6. Список литературы не полностью отражает проведенный информационный поиск. В тексте нет ссылок на литературные источники.

7. Содержание и результаты исследования доложены недостаточно четко.

8. Выпускник дал ответы не на все заданные вопросы.

Оценка «удовлетворительно» выставляется если:
К выпускной квалификационной работе имеются замечания по содержанию, по глубине проведенного исследования, работа доложена неубедительно, не на все предложенные вопросы даны удовлетворительные ответы.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется если:
Выпускная квалификационная работа имеет много замечаний в отзывах руководителя, рецензента, работа доложена неубедительно, непоследовательно, нелогично, ответы на поставленные вопросы практически отсутствуют.

Примечание
Окончательная оценка выпускной квалификационной работы дается ГЭК, которая вправе учесть сделанные замечания руководителя и рецензента.

6. Список рекомендуемой литературы
Нормативные правовые акты
1. Гражданский Кодекс РФ. Части первая, вторая, третья, четвертая.- М.: РГ- Прогресс, КноРус, 2013.

2.Нормативные и технические документы на конкретные виды продук​ции                                      (ГОСТ, ГОСТ Р, ТУ, СанПиН и др.).
Литература
1. Балабаева С. И. и др. Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров. Учебное пособие. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2011. -552 с.

    2. Бронникова Т.С. Маркетинг: теория, методика, практика: учебное пособие/ Т.С. Бронникова. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: КНОРУС, 2010.

     3.   Графкина М.В.Охрана труда и производственная безопасность. КМТ.-М., Проспект, 2007.

    4. К.Я Гайворонский, Н.Г. Щеглов. Технологическое оборудование предприятий общественного питания и торговли.-  Москва МД «Форум» Инфра –М, 2008.
     5.  Герчикова  И.Н. Маркетинг: организация, технология. М.: Высшая школа, 2009.

     6.  Голубков Е.П. Маркетинг: выбор лучшего решения. М.: Экономика, 2009.

    7.  Дашков Л.П., Памбухчиянц В.К., Памбухчиянц О.В. Коммерция и технология торговли. - М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2011.

    8. Дашков Л.П., Памбухчиянц В.К.  Организация, технология и проектирование торговых предприятий.- М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2005.
    9.  Драмшева С.Т. Теоретические основы товароведения продовольственных товаров. Учебник для средних специальных учебных заведений. – М.: Издательско-торговая корпорации «Дашков и К», 2009.
    10. Иванов Г.Г. Организация и технология коммерческой деятельности.- М.: Издательский центр «Академия», 2012.

    11. Каплина С.А. Технология торговли.- М.: Издательство «Феникс»,                                                                           2007.
     12. Коротких И.Ю. Основы коммерческой деятельности.- М.: Издательский центр «Академия», 2012.

    13.Неверов А.Н., Чалых Т.И., и др. Товароведение и организация торговли непродовольственными товарами: Учебник для средних проф. образования. – М.: «Академия», 2003. 

    14. Неверов А.Н., Чалых Т.И., и др. Практикум по товароведению и экспертизе промышленных товаров: Учебное пособие для средних проф. образования. – М.: «Академия», 2005. 

     15. Николаева М.А., Положишникова М.А. Идентификация и обнаружение фальсификации продовольственных товаров. – М.: Форум – ИнфраМ, 2009.

     16. Николаева М.А., Товароведение потребительских товаров. Теоретические основы./Учеб. для вузов/ - М.: Норма, 2009.

      17. Панкратов Ф.Г. Коммерческая деятельность.- М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2010

      18.Памбухчиянц О.В. Организация коммерческой деятельности.- М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2007.

      19.Петрище Ф.А. Теоретические основы товароведения и экспертизы непродовольственных товаров. Учебник. – М.: Дашков и К, 2009.
Интернет-ресурсы
1. www.gks.ru - (официальный сайт Госкомстата РФ)

2.  ido.rudn.ru (Экономика) - электронный учебник по курсу "Экономика" (авт.: Бирюков В.А., Зверев А.Ф. и др.) от Федерального фонда учебных курсов на портале Института Дистанц. образования. 

3. http://www.economy.gov.ru -Министерство экономического развития РФ

4. cea.gov.ru - Центр экономической конъюнктуры при правительстве Российской Федерации.

5. consultant.ru - Консультант Плюс.

6. economicus.ru –учебно-методические материалы для изучающих экономику; подборка словарей, энциклопедий, справочников.

7. http://www.aup. - бесплатная электронная библиотека по вопросам экономики  предприятия. 
8. http://ww.rospotrebnadzor.ru/ (Федеральная служба по надзору в сфе​ре защиты прав потребителей и благополучия человека: законы и нор​мативные документы, регламентирующие товарное обращение и безо​пасность товаров на территории РФ).
9. www.marketing.spb.ru (официальный сайт Интернет-проект «Энциклопедия   маркетинга».)
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	                                  студента(ки) группы 

                                                  специальности 38.02.04Коммерция 

                                                         (по  отраслям)

                                  ___________________________
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Заявление

Прошу закрепить за мной следующую тему выпускной квалификационной  работы: «__________________________________________

___________________________________________________________________»

“____”_____________201_г.                                        ___________________

                                                                                                                                                 (подпись)

Руководитель   ВКР         ______________         ________________________

                                                 (подпись)                               (расшифровка подписи)
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Задание

по выполнению выпускной квалификационной работы

студенту(ке)____________________________________________________________________
  (Ф.И.О.)

обучающего(ей)ся по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям)

1. Тема выпускной квалификационной работы «______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________»
утверждена приказом зам. директора по УР от « _____» ___________ 20___г.   № _______

Руководитель выпускной квалификационной работы 

_______________________________________________________________________________
(Ф.И.О.)

Срок сдачи студентом законченной ВКР на МК до «_____»__________20 ____ г.

2. Исходные данные для выполнения ВКР

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Содержание структурных частей ВКР и перечень обязательных вопросов по каждой части _______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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_______________________________________________________________________________
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	Срок выполнения

	
	по календарному плану
	фактически

	Введение
	
	

	Глава 1
	
	

	Глава 2
	
	

	Глава 3
	
	

	Заключение
	
	

	Список использованных источников, приложения
	
	


Руководитель выпускной квалификационной работы    ___________           _______________                                                                                                                                  

                                                                                                 (подпись)                 (расшифровка подписи)
СОГЛАСОВАНО

Представитель предприятия:    

_______________________________________________________________________________
(организация)

__________________________________________     ___________     «___»__________ 2013г.
                                 (должность, И.О. Фамилия)                                (подпись)

Задание принял(а) к исполнению                                  ___________________                                                                                                                 

                                                                                             (подпись студента(ки))
Дата получения задания по ВКР                             «_____» __________ 20___ г.
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ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА 
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Приложение 5

ОГЛАВЛЕНИЕ

ВВЕДЕНИЕ
…5

 ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ 

РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ 
1.1
                                                                                                                        …7
1.2 

1.3 
ГЛАВА 2. ОРГАНИЗАЦИЯ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫМИ ТОВАРАМИ НА ПРИМЕРЕ МАГАЗИНА ООО «МИР ПРОДУКТОВ»
2.1Организационно-экономическая характеристика предприятия

2.2 
2.3 
ГЛАВА 3. СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ СОВРЕМЕННЫХ ФОРМАТОВ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ 
3.1 Анализ насыщенности современными форматами     

     розничной торговли в России

3.2 
3.3 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ И ЛИТЕРАТУРЫ

ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 6

Министерство образования Нижегородской области

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение

 «Дзержинский индустриально-коммерческий техникум»
Отзыв
руководителя выпускной квалификационной работы

              Выпускная квалификационная работа выполнена 

Студентом (кой) _____________________________________________________
Специальность ______________________________________________________
Руководитель _______________________________________________________
Тема ВКР: __________________________________________________________
____________________________________________________________________
Оценка соответствия требованиям ФГОС подготовленности автора выпускной квалификационной работы

	Требования к профессиональной подготовке


	Соответствует
	В основном соответствует
	Не соответствует

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 Отмеченные достоинства
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Отмеченные недостатки

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Заключение

Выпускная квалификационная работа ____________________________________________________________________

(Ф.И.О.  студента полностью) 
соответствует требованиям Ф ГОС к профессиональной подготовке и может быть рекомендована к защите на  заседании ГЭК.

Руководитель    _____________                               «____»____________20___г.

   (подпись)
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Министерство образования Нижегородской области

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение

 «Дзержинский индустриально-коммерческий техникум»
Рецензия
на выпускную квалификационную работу

Выпускная квалификационная работа выполнена

Студентом (кой)_____________________________________________________
Группа_____________________________________________________________

Специальность_______________________________________________________

Наименование темы:__________________________________________________

____________________________________________________________________

Рецензент___________________________________________________________

                                               (Фамилия, имя, отчество, место работы, должность)

ОЦЕНКА ВЫПУСКНОЙ КЛАЛИФИКАЦИОННОЙ (ДИПЛОМНОЙ) РАБОТЫ

	№ п/п
	Показатели
	Оценки

	
	
	5
	4
	3
	2
	*

	1.
	Актуальность тематики работы
	
	
	
	
	

	2.
	Соответствие содержания работы ее теме
	
	
	
	
	

	3.
	Степень полноты обзора состояния вопроса и корректность постановки задачи
	
	
	
	
	

	4.
	Уровень и корректность использования в работе методов исследований, математического моделирования, расчетов
	
	
	
	
	

	5.
	Степень комплектности работы, применение в ней знаний естественнонаучных, социально-экономических, обще-профессиональных и специальных дисциплин 
	
	
	
	
	

	6.
	Ясность, четкость, последовательность и обоснованность изложения всех частей работы
	
	
	
	
	

	7.
	Применение современного математического и программного обеспечения, компьютерных технологий в работе
	
	
	
	
	

	8.
	Качество оформления работы (общий уровень грамотности, стиль изложения, качество иллюстраций, соответствие требованиям стандартов)
	
	
	
	
	

	9.
	Объем и качество выполнения табличного и графического материала, его соответствие теме работы и стандартам
	
	
	
	
	

	10.
	Объем списка использованной литературы, наличие современных изданий, оформление в соответствии с требованиями стандарта
	
	
	
	
	

	11.
	Практическая значимость, оригинальность и новизна полученных результатов, научных и технологических решений
	
	
	
	
	


*не оценивается (трудно оценить)

Отмеченные достоинства
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Отмеченные недостатки

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Заключение

Выпускная квалификационная работа ____________________________________________________________________

(Ф.И.О.  студента полностью) 
заслуживает оценки ________________

Рецензент____________           «_____»_____________20___г.

                      (подпись)

Приложение 8

Таблица 1 – Основные показатели финансово-экономической деятельности предприятия

	Показатели
	Ед.изм.
	2012 год
	2013 год
	Откло-нение,

(+,-)
	ТТемп роста,

%

	                   1
	       2
	       3
	        4
	      5
	      6

	Выручка от продажи товаров, продукции, работ, услуг за минусом НДС и акцизов
	тыс. руб.
	
	
	
	

	Себестоимость проданных товаров, продукции, услуг
	тыс. руб.
	
	
	
	

	- в % к выручке от продаж
	%
	
	
	
	

	Валовая прибыль
	тыс. руб.
	
	
	
	

	- в % к выручке от продаж
	%
	
	
	
	

	Коммерческие расходы
	тыс. руб.
	
	
	
	

	- в % к выручке от продаж
	%
	
	
	
	

	Управленческие расходы
	тыс. руб.
	
	
	
	

	- в % к выручке от продаж
	%
	
	
	
	

	Прибыль (убыток) от продаж
	тыс. руб.
	
	
	
	

	- в % к выручке от продаж
	%
	
	
	
	

	Прочие доходы и расходы
	тыс. руб.
	
	
	
	

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	тыс. руб.
	
	
	
	

	- в % к выручке от продаж
	%
	
	
	
	

	Текущий налог на прибыль
	тыс. руб.
	
	
	
	

	Чистая прибыль (убыток) отчетного года
	тыс. руб.
	
	
	
	


Приложение 9
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  Рисунок 1 - Структура ассортимента женской обуви марки Camel Active 
[image: image2.emf]Категорийная структура реализации и товарного запаса ювелирных 

изделий в 2008 г.
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1- Изделия цепевязального производства; 
2- Изделия с бриллиантами;

                                   3 - Изделия с драгоценными цветными вставками; 

       4 - Изделия с полудрагоценными вставками;

                                   5 - Изделия с фианитами; 
                                   6 - Изделия без вставок; 
                                   7- Изделия из серебра;

       8 - Часы; 
       9 - Изделия из золота 750 пробы.

         Рисунок 2  - Структура ассортимента ювелирных изделий 
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СПЕЦИАЛЬНОСТЬ _____________________________________________
                                    _____________________________________________

            ВЫПУСКНАЯ  КВАЛИФИКАЦИОННАЯ  РАБОТА

Студента (ки)   группы № ____________________
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Требования к презентациям
	Оформление слайдов

	Стиль
	>
Соблюдайте единый стиль оформления.

>
Избегайте стилей, которые будут отвлекать от самой презентации.

>
Вспомогательная   информация   (управляющие   кнопки)   не должны преобладать над основной информацией (текст, рисунки).

	Фон
	>  Для фона выбирайте более холодные гона (синий или зеленый)

	Использование цвета
	>
На одной слайде рекомендуется использовать на более трех цветов: один для фона, одни для заголовков, один для текста.

>
Для фона и текста используйте контрастные цвета.

>
Обратите   особое   внимание   на   цвет   гиперссылок   (до   и после использования).

	Анимационные эффекты
	>
Используйте возможности компьютерной анимации для представления информации на слайде.

>
Не стоит злоупотреблять различными анимационными эффектами, они не должны отвлекать внимание от содержания информации на слайде.

	Представление информации

	Содержание информации
	^ Используйте короткие слова и предложения.

>
Минимизируйте количество предлогов, наречий, прилагательных.

>
Заголовки должны привлекать внимание аудитории.

	Расположение информации на странице
	>
Предпочтительней горизонтальное расположение информации.

>
Наиболее важная информация должна располагаться в центе экрана.

>
Если на слайде располагается картинка, надпись должна располагаться под ней.

	Шрифты
	>
Для заголовков - не менее 24.

>
Для информации - не менее 18.

>
Шрифты без засечек легче читать с большого расстояния.

>
Нельзя смешивать разные типы шрифтов в одной презентации.

>• Для выделения информации следует использовать жирный шрифт, курсив или подчеркивание.

>
Нельзя злоупотреблять прописными буквами (они читаются хуже строчных).

	Способы выделения информации
	> Следует использовать:

о   рамки, границы, заливку; о   разные цвета шрифтов, штриховку, стрелки; о   рисунки, диаграммы,  схемы  для  использования наиболее важных фактов.

	Объем информацией
	>
Не   стоит   заполнять   один   слайд   слишком   большим объемом информации: люди могут одновременно запомнить не более трех фактов, выводов, определений.

>
Наибольшая эффективность достигается тогда, когда ключевые пункты отображаются по одному на каждом отдельном слайде.

	Виды слайдов
	> Для обеспечения разнообразия следует использовать разные виды слайдов:

о   с текстом; о   с таблицами; о   с диаграммами.


Унифицированные требования к оформлению выпускной квалификационной работы (дипломной  работы)

	№
	Объект унификации     
	Параметры унификации

	1
	Формат листа бумаги
	А4

	2
	Размер шрифта
	14 пунктов

	3
	Название шрифта
	Times New Roman

	4
	Междустрочный интервал
	Полуторный

	5
	Количество строк на странице
	28 – 30 строк (1800 печатных знаков)

	6
	Абзац (красная строка)
	1,25 см (5 знаков)

	7
	Поля (см)
	Левое-3см, верхнее, нижнее – 2 см, 

правое – 1 см

	8
	Режим выравнивания текста
	 По ширине без переносов

	9
	Общий объем
	50-60 стр. машинописного текста

	10
	Введение
	1 – 2 стр. машинописного текста

	11
	Основная часть
	47 – 55 стр. машинописного текста

	12
	Заключение
	2 – 3 стр. машинописного текста

	13
	Нумерация страниц
	Сквозная, в нижней части листа по середине.

На титульном листе номер страницы не проставляется, но учитывается

	14
	Последовательность структурных частей работы
	Титульный лист.

Задание на выполнение ВКР.

Содержание.

Введение.

Основная часть.

Заключение.

Список использованных источников.

Приложения.

	15
	Оформление структурных частей работы
	Каждая структурная часть начинается с новой страницы.

Наименования приводятся с абзаца с прописной (заглавной) буквы, шрифт полужирный.

Точка в конце наименования не ставится.

	16
	Структура основной части
	2-3 главы, соразмерные (примерно одинаковые) по объему

	17
	Состав списка использованных источников
	10 – 15 библиографических описаний документальных и литературных источников

	18
	Наличие приложений
	По усмотрению руководителя ВКР

	19
	Оформление содержания
	Содержание включает в себя заголовки всех разделов, глав, параграфов, приложений с указанием страниц начала каждой части
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